
 

 

 

 

 

 

Ce que nous demandons :  

Que les candidats s’engagent à combler les 
écarts en équité numérique en Ontario.  

Rendement des investissements : 
 

Il est crucial d’offrir aux Ontariens un accès équitable aux appareils et aux services numériques afin d’améliorer : 
o le bien-être économique; 
o le bien-être social; 
o la santé générale.  

 

Gains au chapitre de l’emploi et de l’économie : 

• Avant la pandémie de COVID-19, des études ont relevé les avantages économiques de l’amélioration de la disponibilité et de 
l’adoption des services Internet dans les régions rurales.1, 4, 5 

o Les résultats dans bon nombre de régions canadiennes ont révélé que les services Internet à large bande dans les 
régions rurales peuvent réduire les disparités régionales dans le secteur de l’emploi et accroître la viabilité économique 
dans les régions rurales.4   

o Les avantages économiques d’une infrastructure de télécommunications de qualité dans les communautés du Nord et 
dans les collectivités éloignées peuvent comprendre un accroissement de la productivité, la disponibilité de nouveaux 
services et produits, l’appui de nouvelles pratiques et un plus grand accès à de nouveaux marchés commerciaux au 
Canada et partout dans le monde.5 

• Les recherches ont montré que les soins médicaux livrés au moyen d’appareils connectés à Internet (aussi appelés « télésanté » 
et « télémédecine ») peuvent être une solution économique pour livrer des soins de santé dans les régions rurales. Toutefois, il 
sera nécessaire d’effectuer d’autres recherches afin d’évaluer la rentabilité générale de ce type de solution dans l’Ontario 
rurale.2, 3, 6 

 

Cohésion sociale : 
- La cohésion sociale a des effets négatifs sur la santé puisqu’elle empêche les gens d’avoir accès aux ressources et aux 

possibilités pour aiguiser leurs compétences, provoquant la stigmatisation ou la discrimination et contribuant au stress et à 
l’anxiété chroniques.51, 52   

- De nombreuses personnes ne peuvent pas utiliser des appareils connectés à Internet et sont donc tenues à l’écart des 
occasions de socialisation qu’ils offrent. L’exclusion de ces occasions de socialisation peut influer négativement sur la qualité de 
vie et sur le bien-être.53  

- Les technologies connectées à Internet peuvent être de puissants outils, pouvant permettre aux gens d’accroître leur 
participation sociale et les habiliter à essayer de surmonter les problèmes sociaux qui touchent leurs communautés.14 

o Ces appareils peuvent aider à établir des liens plus étroits avec les réseaux et les groupes de soutien communautaire. 
o La rencontre en ligne de personnes provenant d’autres cultures et communautés peut élargir la vision du monde d’une 

personne et peut réduire la polarisation politique.  
 

Avantages pour la santé : 
- Les services de télésanté peuvent être bénéfiques pour la santé des membres de la communauté. Ils peuvent :15, 32 

o accroître l’accès des résidents aux médecins spécialistes dans les régions rurales et éloignées; 
o réduire le temps de déplacement pour se rendre aux rendez-vous médicaux;  
o réduire le temps d’attente pour obtenir des soins. 

- Les services sociaux et de santé mentale peuvent aussi bénéficier des appareils connectés à Internet. Les membres de la 
communauté peuvent utiliser ces appareils pour entrer en contact avec des spécialistes de la santé mentale et pour obtenir 
accès à des ressources, à des services et à des soutiens utiles à partir de n’importe où.16 Toutefois, le manque d’accès à des 
appareils et à des services connectés à Internet pourrait aussi créer de plus grands écarts en santé entre les gens qui ont accès 
à ce type d’appareils et de services et ceux qui n’y ont pas accès.54  

L’équité numérique dans le Timiskaming 

 

« Chaque jour passé sans une stratégie solidifiée sur la radiodiffusion au Canada, des Canadiens vulnérables sur 

les plans sociaux et économiques demeurent profondément désavantagés. »13 

- Jean-Pierre Blais, président du Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (CRTC)  



 

 

 

 

 

Contexte :  

Il existe une fracture numérique dans le Timiskaming – un écart en équité qui empêche les membres de la communauté d’utiliser des 
appareils et des services connectés à Internet pour améliorer leur santé, obtenir accès à des possibilités sociales et économiques et bien 
plus encore.7, 8, 9, 10, 11, 12 De nombreux facteurs influent sur l’équité numérique, y compris : 

• l’accès : les choses qui empêchent les gens d’obtenir, de conserver ou d’utiliser des appareils numériques; 

• l’abordabilité : les choses qui influent sur le coût d’acheter et/ou d’utiliser des appareils numériques, des données ou une 
connexion Internet haute vitesse; 

• la culture numérique : les choses qui aident les gens à chercher, à juger et à comprendre l’information numérique.  
Il est crucial que toute mesure pour composer avec ces problèmes soit élaborée avec une optique culturelle adéquate afin d’éviter les  
inégalités en matière de santé.12 Les gouvernements provinciaux peuvent composer avec le problème de l’équité numérique de 
nombreuses différentes façons. Pour des exemples, reportez-vous à l’annexe A. 

Qu’est-ce qui empêche les gens d’utiliser des appareils et des services numériques 
dans le Timiskaming? 
Accès : 
- Un certain nombre de régions dans le Timiskaming ne reçoivent aucun service Internet à la vitesse de connexion minimale exigée par 

le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes.17, 18 
- Le Timiskaming dispose d’un nombre limité de fournisseurs de services Internet parmi lesquels les membres de la communauté 

peuvent choisir, comparativement aux autres régions en Ontario. Par exemple, les résidents de Virginiatown ont accès à deux 
fournisseurs de services (dont l’un ne procure que des services par satellite), tandis que les résidents de Barrie ont accès à sept 
fournisseurs.17 
o Les Canadiens ruraux ne profitent pas autant de la concurrence entre les fournisseurs de services que les Canadiens urbains. 

Pour cette raison, ils ont moins de choix de fournisseurs et paient davantage pour leur connexion Internet.13   
- L’ampleur du problème est difficile à mesurer, puisque les données sur la vitesse de connexion présentent des lacunes.  

o Par exemple, il y a peu de données sur la vitesse et la disponibilité des services Internet pour les Premières Nations, si peu qu’il 
est difficile de parler des questions de la qualité et de la disponibilité des services Internet dans ces régions.32   

 
Abordabilité :  
- Dans le recensement de 2016, le revenu total médian des résidents du Timiskaming s’élevait à 32 142 $, par comparaison au revenu 

total médian de l’ensemble des résidents ontariens, lequel se chiffrait à 33 539 $.19 
- Dans le Timiskaming, environ 5 080 ménages ont un revenu annuel inférieur à 40 000 $ (soit environ 34 % des ménages).  

o Les habitants de l’Ontario rurale dépensent davantage sur des services Internet dispendieux à moindre qualité 
comparativement aux autres régions en Ontario.20, 21   

 
Culture numérique : 
- La situation septentrionale et la population clairsemée du Timiskaming posent des défis pour ce qui de favoriser la culture 

numérique des membres de la communauté. 
o Le manque de possibilités dans la région pourrait entraîner un « exode des cerveaux » parmi les personnes douées pour la 

technologie, ce qui réduirait alors les occasions pour les membres de la communauté d’apprendre des autres et d’acquérir eux-
mêmes des compétences numériques.22   
▪ La perte de personnes douées pour la technologie peut occasionner des défis au chapitre de la construction et du 

maintien de l’infrastructure requise pour avoir accès aux services Internet.23  
o Il est également important d’encourager le perfectionnement équitable des compétences numériques au sein des effectifs en 

services sociaux, puisque le perfectionnement de ces compétences est très important pour améliorer les résultats des soins 
reçus.55  



 

La fracture numérique et les déterminants sociaux de la santé  
L’Association canadienne de santé publique définit les déterminants sociaux de la santé comme étant « les facteurs sociaux et 
économiques qui influencent la santé. »33 Il y a actuellement quatorze déterminants sociaux de la santé reconnus, à savoir : 
 

1) Revenu et répartition du revenu 
2) Instruction 
3) Chômage et sécurité d’emploi 
4) Emploi et conditions de travail 
5) Développement du jeune enfant 
6) Insécurité alimentaire 
7) Logement  

 

8) Exclusion sociale 
9) Filet de sécurité sociale 
10) Services de santé 
11) Statut autochtone 
12) Sexe 
13) Race 
14) Invalidité  

La fracture numérique et les déterminants sociaux de la santé : 
 

En examinant la liste ci-dessus, il n’est pas difficile d’imaginer comment le manque d’accès à des appareils et à des services connectés à Internet 
peut créer des écarts au niveau des déterminants sociaux de la santé chez les Ontariens. Pour ce motif, l’accès et le recours informé à Internet 
ont été désignés de « super-déterminants sociaux de la santé », puisqu’ils nous permettent de composer avec tous les autres déterminants 
sociaux de la santé.54 
 

1) Revenu et répartition du revenu : Un revenu limité a été identifié comme un obstacle au recours à Internet.34 L’absence d’appareils et 
d’accès à Internet peut empêcher la participation à l’éducation, ce qui peut faire obstacle à la prospérité économique future.35 

2) Instruction : L’accès à Internet et à des appareils connectés à Internet est une nécessité pour l’apprentissage à distance. L’absence d’accès 
équitable à l’éducation en ligne continuera d’être une préoccupation, particulièrement pour les communautés rurales et éloignées qui 
comptent sur ces modes d’apprentissage.35 

3) Chômage et sécurité d’emploi : Vu le rôle clé que jouent les appareils connectés à Internet dans le processus de recherche d’emploi et vue 
l’importance que les compétences en informatique ont dans toute une variété d’emplois, un accès limité aux appareils connectés à Internet 
et aux services Internet pourraient avoir des effets négatifs sur les possibilités d’emploi.36  

4) Emploi et conditions de travail : L’accès à des appareils connectés à Internet permet aux gens de travailler à distance. Le travail à distance 
procure de nombreux avantages, y compris une plus grande autonomie de travail et un meilleur équilibre entre la vie professionnelle et la 
vie privée.37 

5) Développement du jeune enfant : L’utilisation d’appareils connectés à Internet offre aux enfants des solutions innovantes pour développer 
leurs habiletés motrices, leurs aptitudes sociales et émotionnelles et leurs compétences cognitives. Ainsi, l’absence d’accès à ces 
technologies pourrait défavoriser certains enfants.38  

6) Insécurité alimentaire : Durant la pandémie de COVID-19, de nombreuses personnes ont profité des services d’achat en ligne d’épicerie et 
de livraison de la nourriture. Ces services pourraient continuer d’être importants pour les groupes marginalisés.39 Les ménages à revenu 
plus faible doivent surmonter certains obstacles pour avoir accès à ces services, y compris l’absence de services Internet et d’appareils 
connectés à Internet.40 

7) Logement : L’accès aux appareils connectés à Internet et aux services Internet revêt une grande importance dans la recherche d’un 
logement adéquat, y compris pour se prévaloir des services de logement subventionné offerts par le gouvernement provincial.41, 42  

8) Exclusion sociale : Les appareils connectés à Internet et les technologies peuvent servir à la socialisation personnelle, comme pour 
communiquer par courriel avec ses amis et sa famille, ainsi qu’à la participation civique, comme pour communiquer avec les représentants 
élus et faire entendre sa voix.43 

9) Filet de sécurité sociale : De nombreux services sociaux se sont déplacés en ligne en réponse à la pandémie de COVID-19, ce qui  a entraîné 
pour certains membres de la communauté des écarts dans le filet de sécurité sociale en raison de leur incapacité à avoir accès aux services 
en ligne.44  

10) Services de santé : L’accès aux services de télésanté est important dans les régions rurales et éloignées, puisqu’il peut accroître l’accès aux 
médecins spécialistes et réduire le temps de déplacement.15, 32 Les personnes qui ne disposent pas d’un accès adéquat à des appareils 
connectés à Internet et à des services Internet en vue d’utiliser les services de télésanté sont tenues à l’écart de ces avantages.  

11) Statut autochtone : Les personnes autochtones au Canada ont été touchées de façon disproportionnée par la fracture numérique et leur 
accès à des services Internet haute vitesse de qualité est nettement moins bon que celui d’autres populations.45 

12) Sexe : Par le passé, le faible nombre de femmes inscrites aux programmes d’informatique a donné lieu à des efforts d’éducation du public 
en vue d’accroître le recours aux technologies par celles-ci.46 Il convient de noter que les données démographiques sur le sexe, telles 
qu’elles se rapportent à la fracture numérique, évoluent continuellement. Il est important de poursuivre nos efforts pour garantir un accès 
équitable à toutes les personnes, quel que soit leur sexe.47  

13) Race : Les groupes minoritaires ont été identifiés comme ayant un accès limité aux appareils connectés à Internet et aux services Internet 
dans de nombreuses régions. Au Canada, il a été suggéré que les iniquités structurelles contribuaient peut-être à une fracture numérique 
pour les personnes racialisées.47, 48 

14) Invalidité : Bon nombre de personnes ayant un handicap signalent un moins bon accès à Internet.49 En Ontario, cela pourrait s’expliquer par 
le financement limité offert aux Ontariens handicapés par l’entremise du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées.50 De 
plus, les personnes handicapées doivent surmonter des défis additionnels sur le plan de l’accessibilité lorsqu’ils utilisent des appareils 
connectés à Internet.50 



 

Annexe A : Possibilités de composer avec la question de l’équité numérique au 
Canada 

1) Équité numérique d’Ottawa – Boosting the Signal: Pathways to Improving Digital Equity in Eastern Ontario  
2) Centre de collaboration nationale des déterminants de la santé : Digital Equity for Mental Health and 

Addictions in Nova Scotia – A Situational Assessment  
3) Alliance pour des communautés en santé : Digital Equity Call to Action | Bridging the Digital Divide 
4) Ryerson Leadership Lab : Overcoming Digital Divides | What We Heard and Recommendations 
5) Toward Common Ground : Vital Focus | The impact of COVID-19 on access to the Internet and digital devices  
6) Rural Ontario Municipal Association : Broadband Connectivity | A Municipal Primer  

 

 

 

Mesures clés :  
 

Les décisions prises par le gouvernement provincial peuvent avoir un impact sur la santé individuelle et 
communautaire. Les politiques provinciales influent sur l’équité numérique et les déterminants 
numériques de la santé. Les élections à venir constituent une bonne occasion de réfléchir aux questions de 
santé publique qui concernent nos vies et les générations futures. 
 
Renseignez-vous sur ces questions et sur les mesures que les leaders provinciaux peuvent prendre pour 
protéger et favoriser la santé des communautés, à l’échelle locale et à l’échelle de la province. Informez-
vous. Participez. Votez. 

 
Mesures clés que le gouvernement provincial peut prendre pour composer avec la question de l’équité numérique : 
 

- Appuyer les politiques qui accroissent la concurrence et réduisent les obstacles pour les fournisseurs de services Internet, 
comme cataloguer les infrastructures Internet provinciales, accroître l’accès à des programmes de subvention à 
l’infrastructure Internet rurale pour les petits et moyens fournisseurs de services Internet et encourager la planification de 
la connectivité dans le cadre des nouveaux projets de construction (politiques consistant à ne creuser qu’une seule fois).7, 

13, 31    
- Appuyer les efforts de collecte de données qui examinent la question de la disponibilité et de la qualité des services 

Internet dans les régions rurales et qui utilisent ces données pour informer les objectifs et les indicateurs de succès en vue 
d’améliorer les services Internet que reçoivent les Ontariens habitant dans les régions rurales et éloignées.11, 26   

- Accroître les normes d’accessibilité qui éliminent les obstacles à l’inclusion numérique des personnes handicapées et 
assurer leur respect.10  

- Militer auprès de tous les ordres du gouvernement afin d’accroître l’accessibilité, la disponibilité et la qualité des 
programmes Internet subventionnés.7, 30   

- Promouvoir une collaboration continue entre le gouvernement, les organismes sans but lucratif et le secteur privé en vue 
de distribuer des appareils gratuits ou à coût réduit aux personnes les plus touchées par la fracture numérique.11 

- Encourager les conseils scolaires locaux à considérer la culture numérique comme une priorité pour les élèves.  
o Aider les enseignants à obtenir les appareils et le matériel pédagogique dont ils ont besoin pour enseigner les 

compétences numériques et les promouvoir. 
- Promouvoir la collaboration  entre le gouvernement, les organismes sans but lucratif et le secteur privé en vue d’offrir des 

possibilités de formation numérique personnalisées, à faible coût et sensibles de la culture aux personnes les plus 
touchées par la fracture numérique.9, 10, 11  

- Appuyer le perfectionnement des compétences numériques des travailleurs de la santé en Ontario.9  

https://drive.google.com/file/d/146-456FK00-i3HBWzD0PFxTKcasNMB8c/view
https://mha.nshealth.ca/sites/default/files/2021-07/Digital%20equity%20mental%20health%20sit%20ax_Final_May%2011%202021.pdf
https://mha.nshealth.ca/sites/default/files/2021-07/Digital%20equity%20mental%20health%20sit%20ax_Final_May%2011%202021.pdf
https://www.allianceon.org/sites/default/files/14.6%20Digital%20Equity%20Strategy%20Call%20to%20Action%20Bridging%20the%20Digital%20Divide.pdf
https://www.ryersonleadlab.com/overcoming-digital-divides-what-we-heard
http://www.towardcommonground.ca/en/resourcesGeneral/VitalFocus_DigitalDivide_03_AODA-May-12-2021.pdf
https://www.roma.on.ca/sites/default/files/assets/DOCUMENTS/Broadband/BroadbandConnectivityAMunicipalPrimer20201117.pdf
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